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1 适用范围 

1.1 本规则用于规范广州英诺威国际认证有限公司（以下简称“INV”）依据国家相关

法律法规、认证认可监管规定及相关标准，在中华人民共和国境内开展的合规管理体系（以

下简称“COMS”）认证活动。 

1.2 本规则依据《中华人民共和国认证认可条例》、《认证机构管理办法》、《质量

管理体系认证规则》、GB/T 27021.1合格评定系列标准及GB/T 35770-2022（ISO 37301）

标准制定，对COMS认证申请受理、审核实施、认证决定、证书管理、监督审核、再认证、

信息报送、记录控制等全流程作出统一、具体、可执行的规定，明确INV在认证活动中的主

体责任、管理要求与操作规范，确保COMS认证活动合法、合规、真实、有效。 

1.3 本规则是INV开展COMS认证的强制性基本准则，所有参与COMS认证活动的审核人

员、申请评审人员、认证决定人员、技术专家、管理人员及其相关认证作业人员应严格遵

守，不得违反、变通或简化执行。 

2 认证依据 

2.1 GB/T 35770-2022《合规管理体系 要求及使用指南》 

2.2 ISO 37301:2021《合规管理体系 要求及使用指南》 

3 认证机构与人员要求 

3.1 认证机构要求 

3.1.1 INV应建立并持续有效运行公正性保障、利益冲突防范、信息保密、申诉投诉处

理、认证信息报送、证书状态管理、审核人员管理、认证记录控制、认证风险控制等内部

管理制度，形成文件化程序并严格执行，确保认证全过程可追溯、可核查、可监督。 

3.1.2 INV在中华人民共和国境内开展COMS认证所收集、产生、存储、处理、传输的所

有认证数据、客户信息、审核资料、认证结果等重要数据与信息，均应在境内存储、境内

处理，不得违规出境，严格遵守《中华人民共和国数据安全法》《中华人民共和国网络安

全法》《中华人民共和国个人信息保护法》等相关法律要求。 

3.1.3 INV应具备与COMS认证范围相匹配的专业审核能力、技术能力与资源保障能力，

合理配置审核人员、技术专家、评审人员与认证决定人员，确保审核充分、评价客观、决

定公正。 

3.1.4 COMS认证决定过程不得外包、不得委托境外机构或人员实施，必须由INV在中华

人民共和国境内的专职认证决定人员独立作出。 

3.2 认证人员要求 

3.2.1 所有参与COMS认证活动的人员应遵守认证认可法律法规、监管规定与职业操守，
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恪守诚信、客观、公正、保密原则，对本人参与的认证活动及输出结果的真实性、合规性、

有效性承担相应责任。 

3.2.2 实施COMS现场审核的审核人员，应经CCAA注册的管理体系级别审核员，同时经

INV确认的合规管理体系审核员；其他人员如认证申请评审人员、认证审核方案管理人员、

认证决定人员等，应经评价确认满足INV确定的能力要求。 

3.2.3 审核组可根据专业需要配备技术专家，技术专家仅提供技术支持与专业解释，

不独立实施审核、不签发审核意见、不计入审核人日，其在审核中的活动由审核组内正式

审核员承担全部责任。 

3.2.4 审核组可根据需要配备实习审核员，实习审核员应在正式审核员全程指导与监

督下参与审核活动，不独立作出审核判断、不计入审核人日，相关责任由指导审核员承担。 

3.2.5 每个审核组中，至少包含1名INV专职审核员，并由该专职审核员全程参与审核，

包括初次认证审核的第一阶段。对于多场所的审核活动，不要求INV专职审核员参与每一个

场所的现场审核。颁发子证书的场所的现场审核活动，应有INV专职审核员全程参加。 

3.2.6 审核组成员不得与受审核组织存在直接或间接利益关系，包括但不限于股权关

系、劳动关系、合作咨询关系、投融资关系、担保关系等，一经发现立即更换并按规定处

理。 

3.2.7 认证决定人员应为INV专职人员，不得为本次审核组成员，应具备相应的标准理

解能力、认证规则把握能力与行业专业能力，并经INV正式授权方可开展认证决定工作。 

3.2.8 审核员年度内现场审核总天数原则上不超过180天，超出部分的审核经历不作为

有效审核经历。 

4 认证程序 

4.1 信息公开与认证申请 

4.1.1 INV应通过官方网站、公开文件等方式，向申请认证的组织（以下简称“申请组

织”）持续、准确、完整公开以下信息，信息发生变更时应及时更新： 

（1）可开展的COMS认证业务范围、获得国家认可的情况、分包境外认证机构业务的情

况； 

（2）COMS认证所依据的标准、认证方案、认证流程、审核方式、认证周期；

（3）认证证书授予、拒绝、保持、更新、暂停、恢复、注销、撤销及扩大/缩小认证

范围的条件与程序； 

（4）认证过程中拟向申请组织收集的信息范围、收集方式及保密承诺；

说明：如需查阅全文，请通过电话020-8200 3104或发邮件至iso@invcert.com获取。


